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CALL CENTER PERFORMANCE DASHBOARD

Call Center Performance Dashboard
Pazdziernik 2026

Wiesz, co dzieje sie na infolinii.
Mozesz zaplanowac kolejny krok.

Kto jest gotowy odebrac telefon? llu klientow czeka? Jak wygladata obstuga
podczas ostatniej zmiany? Call Center Performance Dashboard tgczy biezgcy
obraz kolejek i pracy konsultantéow z raportami potgczen.
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Biezacy obraz obstugi potagczen. Dane demonstracyjne.

Teraz

Sprawdz oczekujgcych, dostepnos¢ konsultantéw i czas oczekiwania.

W trakcie zmiany

Przyjrzyj sie pracy zespotu i polskim komunikatom alarmowym.

Przed kolejnym dniem

Wykorzystaj raporty poszczegdlnych dni i kolejek do rozmowy o obsadzie.
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Czy zespot jest gotowy na
wiekszy ruch?

Rano przychodzi pytanie o obsade. Sprawdz dostepnos¢ konsultantéw i przyjrzyj
sie temu, jak rozktadata sie praca podczas zmiany.
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Przebieg pracy konsultantéw na osi czasu. Dane demonstracyjne.

Zobacz przebieg dnia

0Os$ czasu pokazuje rozmowy, pauzy i okresy niedostepnosci poszczegdlnych oséb. Zestaw ten obraz
z grafikiem i zadaniami zespotu.

Przejdz do konkretnej kolejki

W widoku kolejek sprawdzisz liczbe oczekujgcych, przypisane osoby i ich stany. Mozesz potaczy¢
obraz pracy konsultantéw z obsadg wybranego obszaru.

Przygotuj kolejny krok

Masz dane do rozmowy o wsparciu zespotu i organizacji dalszej czesci zmiany.
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ALARMY PO POLSKU

Konkretna informacja wskazuje,
gdzie zajrzec.

Wydtuzone oczekiwanie, brak dostepnego konsultanta przy oczekujgcych
klientach albo przedtuzajgca sie pauza - system sygnalizuje przekroczenie
ustalonych progow.

1 OSTRZEZENIA
Wydtuzony czas odebrania

Sredni czas odebrania wynosi 43.6 s przy progu 30 s.

AKTUALNIE PROG USTAWIONY
436s 30s

Przyktadowe polskie komunikaty z wartosciami i progami. Dane demonstracyjne.

Osoba lub kolejka, wartosc¢ i préog

Przy komunikacie widzisz, czego dotyczy sygnat. To punkt wyjsScia do sprawdzenia sytuacji i
rozmowy z odpowiednig czescig zespotu.

Zasady dopasowane do obstugi

Reguty mozna dostosowacd do potrzeb poszczegdlnych kolejek i pracownikdw.

Informacja takze na telewizorze

Kierownik zarzgdza widocznoscig alarméw na wspdélnym ekranie zespotu.
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RAPORTY POLACZEN

Kazdy dzien i kazda kolejka maja
swoja historie.

Po zmianie przychodzi czas na pytanie: jak przebiegata obstuga i co przygotowac
na jutro? Wybierz okres, kolejki, konsultantéw i potrzebne wskazniki.

SZCZEGOLY

Wyniki dzienne

DATA OFEROWANE ODEBRANE PORZUCONE KROTKIE PORZUCENIA DEUGIE PORZUCENIA WYJSCIA KLAWISZEM SLA WSPOLCZYNNIK ODEBRANYCH WSPOLCZYNNIK SPADKOW SREDNI CZAS ODEBRANIA (ASA)
2026-07-21 4 3 1 0 1 0 100,0% 75,0% 25,0% 73s
2026-07-22 21 14 0 0 0 0 92,9% 66,7% 0,0% 106s
2026-07-23 4 2 1 0 1 0 50,0% 50,0% 25,0% 470s
2026-07-24 1 1 0 0 0 0 100,0% 100,0% 0,0% 40s
2026-07-25 [ 0 0 0 0 0 — — — -
2026-07-26 0 0 0 0 0 0 — _ — —
2026-07-27 240 204 25 0 25 3 74,0% 85,0% 10,4% 4525

POROWNANIE KOLEJEK

Wyniki per kolejka
KOLEJKA OFEROWANE ODEBRANE PORZUCONE KROTKIE PORZUCENIA DELUGIE PORZUCENIA WYJSCIA KLAWISZEM SLA WSPORCZYNNIK ODEBRANYCH WSPORCZYNNIK SPADKOW SREDNI CZAS ODEBRANIA (ASA) HAC
1000 199 162 2 0 22 3 772% 814% 1,1% 398s
2000 l 62 5 0 5 [ 71,0% 87,3% 70% 490s

Wyniki poszczegélnych dni oraz poréwnanie kolejek. Dane demonstracyjne.

Poszczegodlne dni

Sprawdz odebrane potaczenia, porzucenia i czas oczekiwania. Analizuj jeden dzien, dtuzszy okres
lub caty rok.

Kazda kolejka osobno

Przyjrzyj sie wybranemu obszarowi obstugi lub poréwnaj kilka kolejek w tym samym okresie.

Dane do planowania

Eksport CSV pozwala kontynuowac analize w arkuszu. Przygotuj zestawienie na podsumowanie
zmiany i rozmowe o obsadzie kolejnych dni.
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WIDOK TV

Wspolny ekran. Wspadlny obraz
sytuacji.

Na Sciennym telewizorze zesp6t widzi kolejki, wyniki i aktywne alarmy. Wystarczy
spojrzenie na ekran, aby sprawdzi¢ sytuacje podczas zmiany.
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Call traffic distribution over time

Widok TV z danymi demonstracyjnymi. Uktad mozna dopasowac do zespotu.

Informacje dla catego zespotu

Widoki moga prezentowac kolejno kolejki, prace konsultantéw i wyniki obstugi.

Uktad dopasowany do miejsca pracy

Kreator pozwala dobra¢ elementy, ich wielko$¢ i utozenie. Mozesz ustawi¢ kolejnos¢ ekrandéw oraz
dodac nazwe i logo firmy.

Rytm Twojej infolinii

Dobierz sygnaty dZwiekowe i harmonogram uwzgledniajgcy godziny pracy oraz dni wolne.
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POROZMAWIAJMY O TWOJE) INFOLINII

Zobacz, jak panel moze wspierac
Twoj zespot.

Zacznijmy od sytuacji, ktére pojawiajg sie w Twojej firmie: planowania obsady,
oczekiwania klientéw, organizacji przerw i podsumowania wynikdw.

Przygotuj temat do rozmowy

Opowiedz o uzywanym systemie telefonicznym, zespotach i podziale potaczen. Wskaz pytanie, na
ktére najczesciej potrzebujesz odpowiedzi podczas zmiany. Omdéwimy potrzeby i mozliwosci
zastosowania Call Center Performance Dashboard.

Centrale Telefoniczne Pawet Matyja
(32) 441 74 95 kontakt@pawelmatyja.pl pawelmatyja.pl

Uméw niezobowigzujgce spotkanie

E E Centrale Telefoniczne Pawet Matyja
E

"2 Umow niezobowigzujgce spotkanie
32441 74 95
kontakt@pawelmatyja.pl

crm.pawelmatyja.pl/rezerwacje/spotkan
ul. Warszawska 236/5, 43-155 Bierun
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