KARTA TECHNICZNA - DEDYKOWANE URZADZENIE

. =,
Centrala telefoniczna Contrale

VoIP Rack 1U

Lokalny system komunikacji firmowej oparty na Asterisk i FreePBX.

16 GBRAM / 2 x 256 GBSSD / RAID1

Konfiguracja sprzetowa

Parametr Konfiguracja

RACK Tak 1U

RAID Tak - Raid1 Mirror

Pamie¢ RAM 16 GB

Dyski SSD 2 x 256 GB

Pojemnos¢ macierzy RAID 1 256 GB nominalnie

Procesor Intel Atom C3758, 8 rdzeni / 8 watkéw, 2,2 GHz
Typ pamieci DDR4 SODIMM

Porty LAN 6 x 1 Gb/s

Porty SFP+ 4 x 10 Gb/s

Model wdrozenia Lokalnie / on-premise

Pojemnosc¢ uzytkowa: RAID 1 udostepnia nominalnie 256 GB. Miejsce na nagrania i dane jest mniejsze po
uwzglednieniu systemu, formatowania i rezerwy. Zdjecie przedstawia wspdlng obudowe wszystkich konfiguracji.
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ZAKRES ROZWIAZANIA | PRZYGOTOWANIE WDROZENIA

Potaczenia zgodne
z procesem Twojej firmy

Kolejki, IVR, godziny pracy i numery wewnetrzne tworzg wspdlny scenariusz obstugi dla biura, oddziatéw i
stanowisk zdalnych.

Funkcje centrali Rozszerzenia opcjonalne

¢ Menu IVR, kolejki i grupy. e MCD: organizacja oddzwonien.

¢ Harmonogramy i zapowiedzi. e CCPD: panel zespotu i raporty.

o Historia i raporty potgczen. e CRM, ERP i integracje API.

¢ Nagrywanie wedtug ustalonych zasad. ¢ SMS i automatyzacje.

e Stanowiska SIP i praca zdalna po e ScribePro: transkrypcja i analiza.

przygotowaniu tgcznosci.
Zakres, zgodnos¢ i koszty okresla oferta.

Od wymagan do odbioru

Konsultacja —» audyt numerdéw i sieci - projekt i wycena — konfiguracja i testy - uruchomienie — szkolenie i
dokumentacja wedtug uzgodnionego zakresu.

Warunki techniczne

Liczbe jednoczesnych rozmoéw dobieramy do ruchu, kodekéw, nagrywania, transkodowania i modutéw. Porty
SFP+ wymagajg dobrania potgczenia i wyposazenia do infrastruktury. Numery, kanaty SIP i optaty za
potaczenia wynikajg z warunkéw operatora.

Utrzymanie i dane: RAID 1 zwieksza odpornos¢ na awarie pojedynczego dysku. Backup, odtwarzanie, UPS,
monitoring i dostep serwisowy wymagajg osobnego planu. Nagrywanie i analiza rozméw wymagajg ustalenia
podstawy prawnej, obowigzkéw informacyjnych, retencji i uprawnien.

Dobierzmy konfiguracje i zakres

Umoéw konsultacje telefonii firmowej
(32) 441-74-95 - kontakt@pawelmatyja.pl
pawelmatyja.pl

Specyfikacja na podstawie materiatéw produktowych wtasciciela i konfiguracji z 23.10.2026. Warunki dostawy, konfiguracji, licencji i
opieki okresla oferta.
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https://crm.pawelmatyja.pl/rezerwacje/spotkan

